
Conditions de l’action « Satisfait ou remboursé »
•  Cette action est exclusivement destinée aux particuliers et valable à 
l’achat d’un appareil participant*, du 1er janvier 2024 au 30 juin 2024.
• Action valable uniquement pour les achats effectués dans les 
points de vente participants du 01/01/2024 au 30/06/2024 inclus. La 
liste complète des points de vente peut être consultée sur le site www.
braunhousehold-promotions.be/points-de-vente.html.
• L’appareil doit être retourné en parfait état : propre, exempt de 
graisse et de rayures. N’utilisez jamais de couverts ou de matériel en 
métal pour enlever les résidus alimentaires. Cela laisse des rayures et 
endommage le revêtement protecteur. Les appareils endommagés ou 
non nettoyés ne seront pas remboursés.
• Votre paquet de retour (le produit dans son emballage d’origine, le 
courriel de confirmation et la copie de votre preuve d’achat) doit être 
envoyé dans le délai prescrit. Les paquets reçus après la date limite de 
107 jours à compter de la date d’achat, ne seront pas pris en compte. 
• Braun n’est pas reponsable pour la perte ou les dommages causés 
pendant le transport. Les appareils incomplets ou endommagés ne 
seront pas repris. Le produit est vérifié lors de la réception du colis et 
évalué par les employés Braun.
• Les frais de port ne sont pas remboursés.
• Après la réception et vérification de votre colis, le montant de 
l’achat sera transféré endéans les 4 semaines sur le compte bancaire 
que vous avez spécifié.
• Cette action n’est pas cumulable avec d’autres actions de Braun 
(par exemple : cashback).

Participer à l’action « Satisfait ou 
remboursé » ?
1. Scannez le code QR pour réclamer 
votre retour via votre smartphone ou 
visitez le site www.braunhousehold.be
si vous souhaitez vous enregister sur 
votre ordinateur.
2. Remplissez le formulaire.
3. Après votre enregistrement, vous 
recevrez automatiquement le courriel 
de confirmation.
4. Imprimez ce courriel de confirmation et envoyez-le à 
l’adresse mentionnée dans le courriel avec : 
  - l’appareil complet (mode d’emploi inclus) dans   
  l’emballage d’origine;
  - une copie de votre preuve d’achat.

Soyez convaincu

Durée de l’action : du 01/01/2024 au 30/06/2024

Découvrez la polyvalence et les 
excellents résultats de la nouvelle 
gamme MultiGrill Braun. Vous 
n’êtes pas satisfait à notre grand 
regret ? Nous vous rembourserons 
votre achat.

*Appareils participants :

MultiGrill 7: CG7020, CG7044
MultiGrill 9: CG9040, CG9043, CG9047
MultiGrill 9 Pro: CG9140, CG9160, CG9167
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